REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO VITRUM
2 czerwca 2021 roku

§1
Definicje
Ilekro¢ w Regulaminie uzywane sq ponizsze pojecia, nalezy rozumie¢ je w nastgpujacy sposob:

Dostawa - czynno$¢ polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za posrednictwem

dostawcy, Towaru okreslonego w zamdwieniu;
Dni robocze - dni od poniedzialku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

Formularz Zamoéwienia - formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu, za pomoca
ktérego Klient moze dokonaé zakupu Towardw;

Klient - osoba fizyczna, ktéra ukofczyla co najmniej 13. rok zycia, przy czym w przypadku
nieukoficzenia przez t¢ osobg 18. roku zZycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
posiadajaca zdolnos¢ prawna, ktora korzysta lub zamierza korzystac z ustug Sklepu;

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca za posrednictwem Sklepu umowe niezwigzana
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa;

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy warunki zawarcia i wykonania umowy sprzedazy
Towaru lub $wiadczenia uslug pomigdzy Sprzedawcea a Klientem;

Skle - serwis interneto nalezacy do Sprzedawc zarejestrowany w domenie
wy acy p Ys } y

https://www.vitrum.pl/, za posrednictwem ktérego Klient moze zakupic¢ od Sprzedawcy Towary
lub ustugi;

Sprzedawca — Miroslaw Krysiak, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza zarejestrowana

w CEIDG pod firma Porsa Systemy Meblowe Mirostaw Krysiak, ul. Zwyci¢zcéw 4 D, 03-941
Warszawa, NIP: 9521365884 ;

Towar - rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie, mogaca by¢ lub bedaca przedmiotem umowy
sprzedazy.

§2

Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla warunki zawarcia 1 wykonania umowy sprzedazy Towaru lub $wiadczenia
ustug pomiedzy Sprzedawca a Klientem, przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢ oraz zgodnie z zasadami korzystania przez Klienta ze Sklepu.

2. W zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczna, niniejszy Regulamin jest regulaminem,
o ktérym mowa w ustawie o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Sprzedaz odbywa si¢ na podstawie
tresci Regulaminu obowiazujacej w momencie zlozenia zamdwienia.


https://www.vitrum.pl/

4. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu dotyczace Towardw, facznie
z cenami, nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz
zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 Kodeksu Cywilnego.

5. Klient moze skontaktowac¢ si¢ ze Sklepem w nastepujacej formie:
a. telefonicznie pod numerem: (+48) 22 616 00 36

b. za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail: vitrum@vitrum.pl

c. korespondencyjnie pod adresem: PORSA Systemy Meblowe Mirostaw Krysiak
ul. Zwycigzcow 4D, 03-941 Warszawa

§3

Przyjmowanie i realizacja zamoéwien

1. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacja. Sktadajac zamowienie, Klient zobowiazany jest zlozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu
si¢ z trescig Regulaminu 1 RODO.

2. Zamoéwienia od Klientéw sa przyjmowane przez strong Sklepu https://www.vitrum.pl/.

3. Zlozenie zamdwienia nastgpuje poprzez wypelnienie 1 wystanie Formularza Zamodwienia.
Klient otrzymuje potwierdzenie zlozonego zamowienia za posrednictwem poczty
elektronicznej.

4. Zawarcie umowy sprzedazy Towaru lub §wiadczenia ustug pomiedzy Klientem a Sprzedawca
nastgpuje w momencie potwierdzenia przez Sprzedawce zamoéwienia ztozonego przez Klienta.
Zamoéwienia mozna sklada¢ 24 godziny na dobe, ale s one realizowane w godzinach pracy
Sprzedawecy.

5. Po zlozeniu zamoéwienia w Sklepie, rozpoczyna si¢ proces realizacji zamowienia przez

Sprzedawce, przy czym:

a. w przypadku zlozenia zamoéwienia platnego przy odbiorze — proces ten
rozpoczyna si¢ maksymalnie drugiego dnia roboczego po jego zlozeniu,

b. w przypadku zlozenia zamowienia platnego przelewem — proces ten rozpoczyna
si¢. maksymalnie drugiego dnia roboczego po zaksicgowaniu pelnej wplaty za
zlozone zamowienie na rachunku bankowym Sprzedawcy;

c. w przypadku zlozenia zamdéwienia oplacanego w systemie ratalnym — proces ten
rozpoczyna si¢ maksymalnie drugiego dnia roboczego po zakonczeniu wszelkich
procedur zwiazanych z platnosciq ratalna prowadzonych przez instytucje
bankowa wspolpracujaca ze Sprzedawca.

6. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo§¢ odmowy realizacji zamdéwienia, ograniczenia sposobu
platnosci lub zazadania przedplaty w catosci lub cz¢sci bez podania przyczyny.

7. Po realizacji zamowienia wystawiana jest faktura VAT w formie elektronicznej.


mailto:vitrum@vitrum.pl
https://www.vitrum.pl/

§4

Dostawa i czas realizacji zaméwienia

1. Obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Klientowi Towaru bez wad lub wykonanie

zamowionych ustug,
2. Miejsce Dostawy musi znajdowac si¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Dostawa zaméwionego Towaru do Klienta odbywa si¢ na koszt Klienta za posrednictwem
firmy przewozowej (kurierskiej) albo poprzez odbiér osobisty w magazynie Sprzedawcy
(ul. Wal Miedzeszynski 262, 04-792 Warszawa), wedlug wyboru Klienta dokonanego
w Formularzu Zamoéwienia, albo w inny sposéb uzgodniony indywidualnie pomiedzy
Klientem a Sprzedawca.

4. Koszt Dostawy jest podawany Klientowi w Formularzu Zamoéwienia przed dokonaniem
zakupu Towaru. Sprzedawca wskaze Klientowi najtafszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany w Sklepie.

5. Czas realizacji zamoéwienia dla kazdego dostepnego Towaru jest wyszczegolniony w Sklepie.
W przypadku zamoéwienia Towarow o réznym czasie realizacii, Sprzedawca moze zrealizowac

zamoéwienie z zachowaniem terminu najdluzszego dla jednostkowego Towaru.

6. Jezeli zaméwiony Towar zostal oznaczony w Sklepie jako dostepny, realizacja zamoéwienia
nastepuje w terminie od 3 do 25 dni roboczych, liczac od:

a. daty zaksiegowania przelewu na rachunku bankowym wskazanym Klientowi -
w przypadku przedplaty na konto,

b. potwierdzenia zaméwienia przez Sprzedawce - w przypadku platnosci przy odbiorze, za
pobraniem, albo przy platnosci w systemie ratalnym, z zastrzezeniem, ze warunkiem
realizacji zamowienia oplacanego w systemie ratalnym jest zakonczenie wszelkich

procedur prowadzonych przez instytucje¢ bankowsa wspotpracujaca ze Sprzedawca.

7. W przypadku niedostgpnosci zamoéwionego Towaru lub innych probleméw z realizacja
zamoéwienia, Klient zostanie niezwlocznie poinformowany o tym fakcie przez Sprzedawce, po
czym zostanie uzgodniony dalszy tok realizacji zamdwienia.

8. W przypadku Dostawy za posrednictwem przewoznika Klient obowiazany jest zbadac
przesylke po jej dostarczeniu w obecnosci listonosza lub kuriera, a jezeli stwierdzil, Zze w czasie
przewozu nastapil ubytek lub uszkodzenie rzeczy, obowiazany jest dokona¢ wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, w tym w szczegolnosci
dokona¢ wypelnienia stosowanego przez przewoznika protokotu szkody lub innego

réwnowaznego dokumentu.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania zamdwien z nieprawidlowymi lub
niekompletnymi danymi adresowymi.



§5

Formy ptatnosci

1. Akceptowane przez Sprzedawce formy platnosci wskazywane sa Klientowi w Formularzu
Zamoéwienia przed dokonaniem zakupu..

2. W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sa nast¢pujace sposoby platnosci:

a. przedplata na konto (przelew bezposrednio na rachunek bankowy Sprzedawcy);

b. za pobraniem

c. w systemie ratalnym, za posrednictwem instytucji bankowej wspoipracujacej ze
Sprzedawca; o platnos¢ w systemie ratalnym mozna wystapi¢ przez internet, jak
réwniez droga telefoniczng 1 bezposrednio w biurze Sprzedawcy (zgodnie z
informacja zamieszczong w Sklepie).

3. Klient, ktory wybral opcje platnosci przelewem (przedplata na konto), jest zobowiazany do
uiszczenia ceny zakupionego Towaru w terminie do 3 dni roboczych od daty zlozenia
zamoéwienia. Brak zaplaty w powyzszym terminie skutkuje usunigciem zamoéwienia ze Sklepu
(rozwigzaniem zawartej umowy), o czym Klient zostanie poinformowany.

4. W ramach platnosci w systemie ratalnym Klient wybiera oprocentowanie 0 lub 0,5%,.Przy
oprocentowaniu 0,5% Klient samodzielnie okresla liczbe rat (maksymalnie 60 rat), natomiast
przy oprocentowaniu 0% liczba raty wynosi 20. Powyzsze warunki maja charakter
informacyjny i moga ulec zmianie bez koniecznos$ci zmiany Regulaminu — wszystkie aktualne i
szczegdlowe informacje o warunkach platnosci ratalnych Klient otrzyma w Sklepie lub w
instytuciji bankowej wspolpracujacej ze Sprzedawca

§6

Reklamacje

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru
w zakresie okreslonym w art. 556 i nast. Kodeksu Cywilnego.

2. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, a wigc zachodzi
wowczas, gdy: (a) Towar nie posiada wlasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel
umowy, wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia, (b) Towar nie ma wlasciwosci, o ktérych
Sprzedawca zapewnil Klienta, (c) Towar nie nadaje si¢ do celu, o ktérym Klient poinformowat
Sprzedawce przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia, (d) Towar zostal wydany Klientowi w stanie niezupelnym.

3. Wada prawna Towaru zachodzi wéwczas, gdy (a) Towar stanowi wlasnos$¢ osoby trzeciej albo
(b) jest obciazony prawem osoby trzeciej, badZz (c) ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzeniu wynika z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu.

4. Klient bedacy przedsigbiorca traci uprawnienia z tytulu r¢kojmi, jezeli nie zbadal Towaru
w momencie jego odbioru i nie zawiadomil niezwlocznie Sprzedawcy o wadzie, a



w przypadku gdy wada wyszla na jaw dopiero poézniej - jezeli nie zawiadomil Sprzedawcy
niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

5. W przypadku Konsumenta oraz osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazang z
jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego gdy wada fizyczna zostala stwierdzona przed uplywem roku od dnia
wydania Towaru, domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna istniala w chwili wydania
Towaru.

6. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytulu r¢kojmi za wady fizyczne Towaru, ktore istnialy
w chwili przejscia niebezpieczenistwa na Klienta lub wynikly z przyczyny tkwiacej w rzeczy
sprzedanej w tej samej chwili.

7. Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo
wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byl juz wymieniany lub
naprawiany przez Sprzedawce, albo Sprzedawca nie uczynil zado§é obowigzkowi wymiany
Towaru na wolny od wad lub usunigcia wady.

8. Jezeli Towar ma wade, Klient moze rowniez zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo

usunigcia wady.

9. Konsument oraz osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazang z jej dzialalnoscia
gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego
moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia wady zada¢ wymiany Towaru na
wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie
Towaru do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta oraz osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego jest niemozliwe albo
wymagaloby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce.

10. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

11. Sprzedawca zobowiazuje si¢ ustosunkowaé do zadania Klienta z tytulu r¢kojmi w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

12.]Jezeli zadanie Klienta jest uzasadnione, Sprzedawca zobowiazuje si¢ wymieni¢ wadliwy Towar
na wolny od wad lub usuna¢ wad¢ w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji.

13.W przypadku skutecznego odstapienia od umowy, Sprzedawca zobowigzuje si¢ dokonaé
zwrotu platnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia o odstapieniu od
umowy, z zastrzezeniem, ze zwrot platnosci nie nastapi do chwili otrzymania zwracanego
Towaru lub dostarczenia dowodu jego odestania.

14.Roszczenie o usunigccie wady lub wymiang Towaru na wolny od wad przedawnia si¢
z uplywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta oraz osoby
tizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed uplywem dwoéch lat od dnia wydania Towaru.



15.Klient realizujacy uprawnienia wynikajace z rekojmi, dostarczy wadliwy Towar Sprzedawcy na
koszt Sprzedawcy na adres jego siedziby lub inny wskazany przez Sprzedawce.

§ 7

Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument oraz osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazang z jej dzialalnoscig
gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego
moze odstapi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ bez podania przyczyny, sktadajac stosowne
oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni, liczac od dnia wydania Towaru (tj. od dnia
odebrania Towaru przez Konsumenta oraz osobe¢ fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia
o odstapieniu od umowy przed uplywem tego terminu.

2. Wz6r pouczenia Konsumenta oraz osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tre$ci umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego o prawie odstapienia od umowy, stanowi Zalacznik nr 1 do

Regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres Sprzedawcy: PORSA Systemy
Meblowe Mirostaw Krysiak ul. Zwyciezcéw 4 D, 03-941 Warszawa albo za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail vittum@vitrum.pl.

4. Wz6r oswiadczenia o odstapieniu od umowy stanowi Zalacznik nr 2 do Regulaminu.

5. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje podmiotowi, ktory nie jest
Konsumentem oraz osoba fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwiazang z jej
dzialalno$cia gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru

zawodowego.

6. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy zawartej na odleglosé, umowe uwaza si¢ za

niezawarta.

7. Konsument oraz osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazang z jej dzialalnoscia

gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego
jest zobowiazany zwrdci¢  Sprzedawcy Towar niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapil od umowy. Do zachowania terminu wystarczy

odestanie Towaru przed jego uptywem.

8. Konsument oraz osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazang z jej dzialalnoscia
gospodarcza, gdy z tre$ci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego

poniesie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

9. Zwrotu Towaru nalezy dokonywac¢ na adres Sprzedawcy: ul. Wal Miedzeszyniski 262, 04-792

Warszawa.
10.W terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy Sprzedawca

zwréci Konsumentowi oraz osobie fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazana z jej
dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru



zawodowego wszystkie otrzymane od niego platnodci, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu Dostawy innego niz najtafiszy zwykly
sposob Dostawy dostepny w Sklepie.

11. Sprzedawca ma prawo wstrzymac zwrot platnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta oraz osobg fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego dowodu jego odestania.

12.Sprzedawca dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego

uzyl Konsument, chyba ze Konsument oraz osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio

zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla

niej charakteru zawodowego wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu.

13.Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przysluguje Konsumentowi oraz

osobie fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazang z jej dzialalnoscig gospodarcza,

gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego

w odniesieniu do umow:
a. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazna
zgoda Konsumenta oraz osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazang
z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstapienia od umowy;
b. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,
c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami.
d. w ktérej Konsument oraz osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego wyraznie zadal, aby przedsi¢biorca do niego
przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca
swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument oraz osoba
fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscia gospodarcza,
gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego
zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje Konsumentowi
oraz osobie fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

§8
Ochrona danych osobowych



. Dane osobowe podawane przez Klientow w Sklepie (przy rejestracji konta, skladaniu
zamoéwienia bez rejestracji w Sklepie, korzystaniu ze Sklepu, w tym dokonywaniu zakupéw
w Sklepie), przetwarzane s przez Sprzedawce jako administratora danych.

. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
dokonywania zakupu Towaréw.

. Klient, podajac swoje dane, o§wiadcza, ze sq one prawidlowe.

. Klientowi, co do zasady, w zaleznosci od korzystania z konkretnych funkcjonalnodci,
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu wiasciwego w celu ochrony danych
osobowych, prawo sprzeciwu, prawo dostepu do jego danych osobowych, zadania ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

. Szczegdlowe informacje w zakresie danych osobowych Klienta i ochrony prywatnosci
znajdujg si¢ w Polityce prywatnosci zamieszczonej na stronie internetowej Sklepu.

§ 9

Postanowienia koncowe

. Umowa zawierana zgodnie z postanowieniami Regulaminu obowiazuje miedzy Klientem
a Sprzedawca. Utrwalenie, zabezpieczenie 1 udostgpnienie istotnych postanowien zawieranej
umowy nastgpuje poprzez publikacje niniejszego Regulaminu, przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail 1 przekazanie Klientowi wraz z przesytka dokumentéw potwierdzajacych
zakup Towaru.

. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientéw w wersji elektronicznej na stronie
internetowej Sklepu.

. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajacych na dostep do
Internetu oraz systemu teleinformatycznego 2z przegladarka zasobow internetowych
umozliwiajacej wyswietlanie stron www.

. Zakazuje si¢ osobom korzystajacym ze Sklepu zamieszczania w nim tresci bezprawnych.

. Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedacego
Konsumentem, ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowiazujacymi przepisami prawa, przyznajacymi Konsumentom oraz osobie fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego uprawnienia,
pierwszenstwo maja bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowiazuja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.



Zalacznik 1. Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy.

POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy:

1. Jako Konsumenci oraz osoby fizyczne zawierajace umowe bezposrednio zwigzana z jej
dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panistwo
w posiadanie rzeczy lub w ktérym wskazana przez Panistwa osoba trzecia inna niz przewoznik
weszla w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Padstwo zlozy¢ oswiadczenie
o odstapieniu od umowy poprzez wyslanie go w formie pisemnej na adres Sprzedawcy: Porsa
Systemy Meblowe Mirostaw Krysiak, ul. Zwyci¢zcéw 4 D, 03-941 Warszawa albo za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: vittum@vitrum.pl.

4. Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pafistwo oswiadczenie
dotyczace wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy, Sprzedawca zwraca Panstwu wszystkie
otrzymane od Panfstwa $rodki pieni¢zne, w tym koszty dostarczenia rzeczy w najtanszy sposob
oferowany przez Sprzedawce.

2. Srodki pieni¢zne zostang Panstwu zwrdcone niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Sprzedawca otrzymal oswiadczenie o wykonaniu prawa do odstapienia od niniejszej
umowy, przy czym ze zwrotem Sprzedawca moze wstrzymac si¢ do czasu otrzymania rzeczy lub
do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

3. Zwrotu $rodkéw pieni¢znych Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobéw
platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliScie si¢ Pafstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Pafstwo zadnych
oplat w zwiazku z tym zwrotem.

Zwrot towaru:

1. Kupiony towar nalezy zwréci¢ do Sprzedawcey niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym poinformowali Pafstwo Sprzedawce o odstapieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uplywem terminu 14 dni.

2. Odpowiadaja Padstwo za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



Zatacznik 2. Wzor formularza odstapienia od umowy.

(imi¢, nazwisko 1 adres Konsumenta)

Porsa Systemy Meblowe Mirostaw Krysiak,
ul. Zwyci¢zcow 4 D,
03-941 Warszawa

OSWIADCZENIE KONSUMENTA O ODSTAPIENIU
OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 1 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 287), odstepuje od umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢,
dotyczacej towardéw kupionych na podstawie zaméwienia nir .........oooevieiiiiiiiiiiiiin.n. z dnia
................................. r. , ktére zostaly mi doreczone wdniu...........ooooiil 1

podpis Konsumenta



